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Bevezetés

Vincze-Berecz Tibor e.wv. (2163 Vacratdt, Szent Istvan park 21/1, Addszdm: 90819618-2-33,
Nyilvantartdsi szam: 60162023, a tovdbbiokban: Szolgdltatd, adatkezeld) ald veti magdt a
kovetkezd szabdlyzatnak: A természetes személyeknek a személyes adatok kezelése
tekintetében torténd védelmérdl és az ilyen adatok szabad dramlasardl, valomint a 95/46/EK
rendelet hatdlyon kivil helyezésérél (altaldnos adatvédelmi rendelet) AZ EUROPAI
PARLAMENT ES A TANACS (EU) 2016/679 RENDELETE (2016. dprilis 27.) szerint az aldbbi
tgjékoztatdst adjuk. Jelen adatvédelmi szabdlyzat az aldbbi oldalak/mobil alkalmazdsok
adatkezelését szabdlyozza: https://complicense.hu

Az adatkezelési tdjékoztatd elérhetd az aldbbi oldalrdl https://complicense.hu/adatvedelmi-

szabalyzat

A szabdlyzat mdédositdsai a fenti cimen torténd kozzététellel lépnek hatdlyba.

Az adatkezeld és elérhetdségei

Név: Vincze-Berecz Tibor e.v.

Székhely: 2163 Vacratoét, Szent Istvan park 21/1
Addszam: 90819618-2-33

Nyilvéntartdsi szam: 60162023

Statisztikai szamjel: 90819618-6220-231-13

E-mail: info@complicense.hu

Telefon: +36 20 458 9255

Web: www.complicense.hu



https://complicense.hu/adatvedelmi-szabalyzat
https://complicense.hu/adatvedelmi-szabalyzat
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Fogalom meghatdrozdsok

1.

.Személyes adat': azonositott vagy azonosithatd természetes személyre (,érintett”)
vonatkozd barmely informdacid; azonosithatd az a természetes személy, aki kdzvetlen
vagy kdzvetett mdédon, klGlondsen valamely azonositd, példdaul név, szém,
helymeghatdrozé adat, online azonositd vagy a természetes személy testi, fizioldgiai,
genetikai, szellemi, gazdasdgi, kulturdlis vagy szocidlis azonossdgdra vonatkozd egy
vagy tobb tényezd alapjdn azonosithatd;

,adatkezelés" a személyes adatokon vagy adatdllomdnyokon automatizdlt vagy nem
automatizdlt médon végzett barmely mlvelet vagy muveletek 6sszessége, igy a
gyUjtés, rogzités, rendszerezés, tagolds, tarolds, dtalakitds vagy megvadltoztatds,
lekérdezés, betekintés, felhaszndlds, kdzlés tovabbitds, terjesztés vagy egyéb mddon
torténd hozzaférhetdvé tétel Utjdn, dsszehangolds vagy dsszekapcsolds, korldtozas,
torlés, illetve megsemmisités;

,adatkezeld" oz a természetes vagy jogi személy, kdzhatalmi szerv, Ugyndkség vagy
bdarmely egyéb szerv, amely a személyes adatok kezelésének céljait és eszkdzeit
ondlléan vagy masokkal egyUtt meghatdrozzao; ha oz adatkezelés céljait és eszkdzeit
az unids vagy a tagdllami jog hatdrozza meg, az adatkezeldt vagy az adatkezeld
kijelolésére vonatkozd kuldnds szempontokat az unids vagy a tagdllomi jog is
meghatdrozhatjo;

,a0atfeldolgozd". oz a természetes vagy jogi személy, kbdzhatalmi szerv, Ggyndkség
vagy barmely egyéb szerv, amely az adatkezeld nevében személyes adatokat kezel,

.Cimzett: oz a természetes vagy jogi személy, kdzhatalmi szerv, Ggyndkség vagy
bdarmely egyéb szerv, akivel vagy amellyel a személyes adatot kdzlik, figgetlenll attdl,
hogy harmadik fél-e. Azon k&zhatalmi szervek, amelyek egy egyedi vizsgdlat keretében
az unids vagy a tagdllami joggal 6sszhangban férhetnek hozzd személyes adatokhoz,
nem mindsllnek cimzettnek; az emlitett adatok e kézhatalmi szervek dltali kezelése
meg kell, hogy feleljen oz adatkezelés céljainaok megfeleléen az alkalmazandd
adatvédelmi szabdlyoknak;

,QZ érintett hozzgjdruldsa”. az érintett akaratdnaok dnkéntes, konkrét és megfeleld
tgjékoztatdson alopuld és egyértelmu kinyilvanitdsa, amellyel oz érintett nyilatkozat
vagy a megerositést félreérthetetlentl kifejezd cselekedet Utjdn jelzi, hogy
beleegyezését adja az &t érintd személyes adatok kezeléséhez;

,aodatvédelmi incidens". a biztonsdg olyan sérllése, amely a tovdbbitott, tdrolt vagy
mdas modon kezelt személyes adatok véletlen vagy jogellenes megsemmisitését,
elvesztését, megvadltoztatdsdt, jogosulatlan kozlését vagy az azokhoz vald
jogosulatlan hozzd&férést eredményezi.
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A személyes adatok kezelésére vonatkozod elvek

A személyes adatok:

1.

kezelését jogszerlen és tisztességesen, valomint az érintett szdmara atldthatd mdédon
kell végezni (jogszerdség, tisztességes eljdrds és dtlathatosag),

gyUjtése csak meghatdrozott, egyértelmd és jogszerd célbdl térténjen, és azokat ne
kezeljék ezekkel a célokkal 6ssze nem egyeztethetd mddon; a 89. cikk (1) bekezdésének
megfeleléen nem mindsul az eredeti céllal 6ssze nem egyeztethetdnek a kdzérdekU
archivalds céljabdl, tudomanyos és torténelmi kutatdsi célbdl vagy statisztikai célbdl
torténd tovdbbi adatkezelés (,célhoz kStottség;

az adatkezelés céljai szempontjdbdl megfeleldek és relevansak kell, hogy legyenek, és
a szUkségesre kell korlatozddniuk (,adattakarékossag’);

pontosnak és szUkség esetén naprokésznek kell lennitk; minden észszerd intézkedést
meg kell tenni annak érdekében, hogy az adatkezelés céljai szempontjdbdl pontatlan
személyes adatokat haladéktalanul toroljék vagy helyesbitsék (,oontossag’;

taroldsdnak olyan formdban kell torténnie, amely az érintettek azonositdsdt csak a
személyes adatok kezelése céljainak eléréséhez szlkséges ideig teszi lehetdvé; a
személyes adatok ennél hosszabb ideig torténd taroldsara csak akkor kertlhet sor,
amennyiben a személyes adatok kezelésére a 89. cikk (1) bekezdésének megfeleléen
kozérdekU archivalds céljdbdl, tudomanyos és torténelmi kutatdsi célodl vagy
statisztikai célbdl kerll majd sor, oz e rendeletben az érintettek jogainak és
szabadsdgainak védelme érdekében eldirt megfeleld technikai és szervezési
intézkedések végrehajtasara is figyelemmel (,korldtozott tarolhatosag),

kezelését oly mddon kell végezni, hogy megfeleld technikai vagy szervezési
intézkedések alkalmazdsdval biztositva legyen a személyes adatok megfeleld
biztonsdgaq, az adatok jogosulatlan vagy jogellenes kezelésével, véletlen elvesztésével,
megsemmisitésével vagy kdrosoddasdval szembeni védelmet is ideértve (,/ntegritds és
bizalmas jelleg).

Az adatkezeld felelds a fentiek megfelelésért, tovabbd képesnek kell lennie e megfelelés
igazoldsara (,elszémoltathatosag’). Az adatkezeld nyilatkozik, hogy adatkezelése a jelen
pontban foglalt alapelveknek megfelelden torténik.
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Weboldal mUkodtetéshez / szolgdltatas igénybevételéhez
kapcsolodo adatkezelés

1. Az adatgyujtés ténye, a kezelt adatok kore és az adatkezelés célja:

Jelszd

A felhasznadléi fiokba torténd
biztonsdgos belépést szolgdlja.

Személyes adat Az adatkezelés célja Jogalop
Felhasznaldi néy tAéztc;?eosmos, Q regQisztracio lehetové
' a GDPR 6. cikk

(1) bekezdés q)
pontja.

Vezeték-és keresztnév

A kapcsolatfelvételhez, a vdsarldshoz, a
szabdlyszerl szémla kidllitdsdhoz, oz
eldlldsi jog gyakorldsdhoz szlkséges.

E-mail cim Kapcsolattartds.
Kapcsolattartds, a szdmldzdssal, vagy a
Telefonszdm szallitdssal kapcsolatos kérdések

hatékonyabb egyeztetése.

a GDPR 6. cikk
(1) bekezdés b)
pontja.

Szdmlazasi név és cim

A szabdlyszer( szédmla kidllitasa,
tovdbbd a szerzédés létrehozdsa,
tartalmdanaok meghatdrozdsa,
modositdsa, teljesitésének figyelemmel
kisérése, az abbdl szarmazd dijak
szédmldazdsa, valomint az azzal
kapcsolatos kovetelések érvényesitése.

6. cikk (1)
bekezdés c)
pontja A jogi
kotelezettség a
szédmvitelrol
sz4ld 2000. évi
C.torvény 169.§
(2) bekezdése)

Szallitdsi név és cim

A hdzhoz szdllitds lehetdvé tétele.

a GDPR 6. cikk
(1) bekezdés b)
pontja.

A vdsarlds / regisztracid
idopontja

Technikai mUvelet végrehajtasa.

A vasarlds / regisztrdacidkori
IP cim

Technikai mUvelet végrehajtasa.

az Elker tv. 13/A.
§ (3) bekezdése.
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2. Az érintettek kore:
A weboldalon regisztrdalt/vasarld valomennyi érintett. Sem a felhaszndlénéy, sem az e-mail
cim esetében nem szlkséges, hogy személyes adatot tartalmazzon.

3. Az adatkezelés id6tartama, oz adatok torlésének hatdrideje:

Ha a GDPR 17. cikk (1) bekezdésében foglalt feltételek valamelyike fenndll, Ugy az érintett
torlési kérelméig tart. Az érintett dltal megadott bdrmely személyes adat torlésérol az
adatkezelé a GDPR 19. cikke alapjdn, elektronikus Uton tdjékoztatja az érintettet. Ha az
érintett torlési kérelme kiterjed az dltala megadott e-mail cimre is, akkor oz adatkezeld a
tdjékoztatdst kdvetden az e-mail cimet is torli. Kivéve a szdmviteli bizonylatok esetében,
hiszen a szadmvitelrél szold 2000. évi C. torvény 169. § (2) bekezdése alapjan 8 évig meg kell
Orizni ezeket az adatokat. Az érintett szerzédéses adatai a polgdrjogi elévilési ido leteltével
torélhetdek oz érintett torlési kérelme alapjan.

A konywviteli elszamoldst kozvetlendil és kbzvetetten aldtamaszto szamviteli bizonylatot
(ideértve a fokonyvi szamlokat, az analitikus, illetve részletezd nyilvantartdsokat is), legaldbb
8 évig kell olvashato formdaban, a kbnyvelési felijegyzések hivatkozdsa alapjon
visszakereshetd modon megdrizni.

4. Az adatok megismerésére jogosult lehetséges adatkezelOk személye,
a személyes adatok cimzettjei:

A személyes adatokat az adatkezeld, tovdbbd oz arra feljogositott munkatdrsai kezelhetik, a
fenti alapelvek tiszteletben tartdsaval.

5. Az érintettek adatkezeléssel kapcsolatos jogainak ismertetése:

o Az érintett kérelmezheti az adatkezel6tél a rd vonatkozd személyes adatokhoz vald
hozzdférést, azok helyesbitését, torlését vagy kezelésének korldtozdsat, és

e 0z érintettnek joga van az adathordozhatdsdghoz, tovdbbd a hozzdjdrulds barmely
idépontban torténd visszavondsdhoz.

6. A személyes adatokhoz vald hozzdéférést, azok torlését, médositasat,
vagy kezelésének korldtozdsat, az adatok hordozhatdsagat az aldbbi
modokon tudja érintett kezdeményezni:

o postai Uton a 2163 Vacraétét, Szent Istvan park 21/1 cimen,
e e-mail Utjédn o/az info@complicense.hu e-mail cimen,
o telefonon a +36 20 458 9255 szédmon.
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7. Az adatkezelés jogalapja:

1. a GDPR é. cikk (1) bekezdés b) pont,

2. Az elektronikus kereskedelmi szolgdltatdsok, valamint az informdcids tadrsadalommal
Osszefliggd szolgdltatdsok egyes kérdéseirdl szold 2001. évi CVIIL torvény (a tovdbbiakban:
Elker tv.) 13/A. § (3) bekezdése: A szolgdltato a szolgdltatas nydjtasa céljabdl kezelheti azon
személyes adatokat, amelyek a szolgdltatas nydjtdsdhoz technikailag elengedhetetlendil
szlkségesek. A szolgdltatonak az egyéb feltételek azonossaga esetén ugy kell
megvalasztania és minden esetben oly modon kell izemeltetnie az informdacios
tarsadalommal dsszefliggd szolgdltatas nydjtdsa soron alkalmazott eszkézoket, hogy
személyes adatok kezelésére csak akkor kerliljon sor, ha ez a szolgdltatds nydjtdschoz és az
e térvényben meghatdrozott eqyéb célok teljesliléséhez feltétlendil szlikséges, azonban
ebben az esetben is csak a szlikséges mértékben és ideig.

3. A szémviteli jogszabdlyoknak megfeleld szamldk kidllitdsa esetén a 6. cikk (1) bekezdés c)
pontja.

4. A szerz6désbol eredd kovetelések érvényesitése esetén a Polgdri Térvénykdnyvrol szold
2013. évi V. torvény 6:22. §-a szerint S év. 822, § [Eléviilés] (1) Ha e torvény eltéréen nem
rendelkezik, a kbvetelések ot v alatt éviilnek el. (2) Az eléviilés akkor kezdddik, amikor a
kovetelés esedékessé valik. (5) Az eléviilési idd megvadltoztatdsdra irdnyuld megdllopoddst
irasba kell foglalni. (4) Az eléviilést kizaro megdllopodds semmis.

8. Tdjékoztatjuk, hogy

o az adatkezelés szerzddés teljesitéséhez és ajanlat addsdhoz szlkséges.

o koteles a személyes adatokat megadni, hogy tudjuk a rendelését teljesiteni.

e 0z adatszolgdltatds elmaraddsa azzal a kdvetkezménnyel jér, hogy nem tudjuk a
rendelését feldolgozni.

Cookie-k (sutik) kezelése

1. Az Ugynevezett ,jelszdéval védett munkamenethez haszndlt cookie”, bevasarlidkosdrhoz
szUkséges cookie-k", ,biztonsdgi cookie-k” ,SzUkségszerl cookie-k", "Funkciondlis cookie-k”, és
a weboldal statisztikdjdnak kezeléséért felelds cookie-k™ haszndlatdhoz nem szikséges

elézetes hozzdjdruldst kérni az érintettektdl

2. Az adatkezelés ténye, a kezelt adatok kore: Egyedi azonositdszdm, ddtumok, idépontok.
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3. Az érintettek kore: A weboldalt ldtogatd valamennyi érintett.

4. Az adatkezelés célja: A felhaszndlok azonositdso, ldtogatdk nyomon kdvetése, testre
szabott mUkddés biztositdsa.

5. Az adatkezelés idétartama, az adatok torlésének hatdrideje:

Suti tipusa Adatkezelés jogalapja Adatkezelés idotartama
Munkaomenet sUtik A vonatkozé ldtogatdi
(session), vagy egyéb, a | A suti haszndlatdval munkamenet lezdrdsdig
honlap mUkddéséhez nem torténik tartd id6szak, tehdat csak a
elengedhetetlendl adatkezelés. bdngészd bezdrdsdig marad
szUkséges sutik a szémitégépen.

Tnap-2év, asiti
tdjékoztatédnak megfelelden,

Statisztikai, marketing a GDPR é. cikk (1) illetve az érintett

sUtik bekezdés a) pontja hozzdjdruldsdnak
visszavonadsaig tart oz
adatkezelés.

6. Az adatok megismerésére jogosult lehetséges adatkezeldk személye: A személyes
adatokat az adatkezeld ismerheti meg.

7. Az érintettek adatkezeléssel kapcsolatos jogainak ismertetése: Az érintettnek lehetdséguk
van a cookie-kat tordlni a bongészdk Eszkdzok/Bedllitdsok meniljében dltaldban oz
Adatvédelem menUpont bedllitdsai alatt.

8. A legtobb bdngészo, amelyet felhaszndldink haszndlnak, lehetdvé teszi annak bedllitdsdt,
hogy mely cookie-kat kell menteni és lehetévé teszi, hogy (meghatdrozott) cookie-k Ujra
torlésre kerlljenek. Amennyiben On a cookie mentését meghatdrozott weboldalakon
korldtozza vagy harmadik fél cookie-jait nem engedélyezi, Ugy ez bizonyos korilmények
k6zo6tt oda vezethet, hogy weboldalunk tobbé nem haszndlhatd teljes egészében. Itt taldl
informdcidkat arra vonatkozdan, hogy a szokdsos bongészdk esetében hogyan tudja a
cookie bedllitdsokat testre szabni:
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Google Chrome (https://support.google.com/chrome/answer/95647?hl=hu)

Internet Explorer (https://support.microsoft.com/hu-hu/help/17442/windows-internet-
explorer-delete-manage-cookies)

Firefox (https://support.mozillo.org/hu/kb/sutik-engedelyezese-es-tiltasao-amit-weboldak-
haszn)

Safari (https://support.apple.com/hu-hu/quide/safari/sfril1471/mac)

Google Ads konverzidkovetés haszndlata

1. A ,Google Ads" nevl online rekldmprogramot haszndlja az adatkezeld, tovabbd annak
keretein belUl igénybe veszi a Google konverzidkovetd szolgdltatdsat. A Google
konverzidkovetés a Google Inc. elemzé szolgdltatdsa (1600 Amphitheatre Parkway,
Mountain View, CA 94043, USA; ,Google").

2. Amikor Felhaszndlé egy weboldalt Google-hirdetés dltal ér el, akkor egy a
konverzidkovetéshez szUkséges cookie kerll a szamitdgépére. Ezeknek a cookie-knak
az érvényessége korldtozott, és nem tartalmaznaok semmilyen személyes adatot, igy a
Felhaszndlé nem is azonosithatd daltaluk.

3. Amikor a Felhaszndlé a weboldal bizonyos oldalait bongészi, és a cookie még nem jart
le, akkor a Google és az adatkezeld is ldthatjo, hogy Felhaszndld o hirdetésre
kattintott.

4. Minden Google Ads Ugyfél masik cookie-t kap, igy azokat az Ads lgyfeleinek
weboldalain keresztlil nem lehet nyomon kdvetni.

5. Az informdcidk - melyeket a konverzidkdvetd cookie-k segitségével szereztek - azt a
célt szolgdljdk, hogy az Ads konverzidkdvetést valasztd Ggyfeleinek szdmara
konverzids statisztikdkat készitsenek. Az Ugyfelek igy tdjékozddnak a hirdetéstkre
kattintd és konverzidkodvetd cimkével elldtott oldalra tovdbbitott felhaszndldk
sz&mardl. Azonban olyan informdacidkhoz nem jutnak hozzd, melyekkel barmelyik
felhaszndldt azonositani lehetne.

6. Ha nem szeretne részt venni a konverzidkoévetésben, akkor ezt elutasithatja azdltal,
hogy béngészdjében letiltja a cookie-k telepitésének lehetéségét. Ezutdn On nem fog
szerepelni a konverzidkovetési statisztikdkban.

7. A Google Consent Mode v2 alapjan kettd Uj cookie tipust is haszndl a Google:
ad_user_data és ad_personalization, amelyek az érintett hozzdjdruldsdn alapulnak, és
amelyek az adatok felhaszndldsara és megosztdsdra vonatkoznak. Az ad_user_data a
felhnaszndldi adatok Google-nak térténd hirdetési céld hozzdjdrulds megaddsara
szolgdl. Az ad_personalization szabdlyozza, hogy az adatok felhaszndlhatdk-e a
hirdetések személyre szabdsdhoz (pl. remarketing). Adatkezeld biztositja a cookie


https://support.google.com/chrome/answer/95647?hl=hu
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bannerén / panelén a megfeleld hozzdjdruldsok beszerzését, illetve visszavondsat. A
hozzdjdrulds visszavondsa nem érinti a hozzdjdruldson alopuld, a visszavonds eldtti
adatkezelés jogszerlségét.

Tovabbi informdcid valomint a Google adatvédelmi nyilatkozata az aldbbi oldalon
érheto el: https://policies.google.com/privacy

A Google Analytics alkalmazdsa

1.

Ez o honlop a Google Analytics alkalmazdast haszndljo, amely a Google Inc. (,Google')
webelemz6 szolgdltatdsa. A Google Analytics Ugynevezett ,cookie-kat", szévegfdjlokat
haszndl, amelyeket a szdmitdgépére mentenek, igy eldseqitik Felhaszndld dltal
latogatott weblap haszndlatdnaok elemzését.

A Felhaszndld dltal hasznadlt weboldallal kapcsolatos cookie-kkal létrehozott
informdcidk rendszerint a Google egyik USA-beli szerverére kerllnek és tarolédnak. Az
IP-anonimizdlds weboldali aktivdaldsaval a Google a Felhaszndld IP-cimét az Eurdpai
Unid tagdllamain belll vagy az Eurdpai Gazdasdgi Térségrol szold megdllapoddasban
részes mas dllamokban elézéleg megroviditi.

A teljes IP-cimnek a Google USA-ban lévd szerverére torténd tovdbbitdsdra és ottani
lerdviditésére csak kivételes esetekben kerll sor. Eme weboldal Gzemeltetdjének
megbizdsdbdl a Google ezeket az informdcidkat arra fogja haszndlni, hogy kiértékelje,
hogyan haszndlta a Felhaszndld a honlapot, tovabbd, hogy a weboldal
Uzemeltetdjének a honlap aktivitdsdval dsszefliggo jelentéseket készitsen, valamint,
hogy a weboldal- és az internethaszndlattal kapcsolatos tovdbbi szolgdltatdsokat
teljesitsen.

A Google Analytics keretein belll a Felhaszndld bongészdje dltal tovabbitott IP-cimet
nem vezeti 6ssze a Google mds adataival. A cookie-k taroldsat a Felhaszndld a
bdngészdjének megfeleld bedllitdsdval megakaddlyozhatja, azonban felhivjuk
figyelmét, hogy ebben az esetben eléfordulhat, hogy ennek a honlapnak nem minden
funkcidja lesz teljes kdrlen haszndlhatd. Megakaddlyozhatja tovdbbd, hogy a Google
gyUjtse és feldolgozza a cookie-k dltali, a Felhaszndld weboldalhaszndlattal
kapcsolatos adatait (beleértve az IP-cimet is), ha letolti és telepiti a kdvetkezd linken
elérhetd bongészd plugint. https://tools.google.com/dlpage/gaoptout?hl=hu
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Hirlevél, DM tevékenység

1. A gaozdasdgi rekldmtevékenység alapveto feltételeirdl és egyes korlatairdl szold 2008. évi
XLVIII. térvény 6. §-a értelmében Felhaszndld eldzetesen és kifejezetten hozzdjdrulhat ahhoz,
hogy Szolgdltatd rekldmajdnlataival, egyéb kildeményeivel a regisztracidkor megadott
elérhetéségein megkeresse.

2. Tovabba Ugyfél a jelen tdjékoztatd rendelkezéseit szem elétt tartva hozzdjérulhat ahhoz,
hogy Szolgdltatd a rekldmajdnlatok klldéséhez szUkséges személyes adatait kezelje.

3. Szolgdltatd nem kuld kéretlen rekldmuzenetet, és Felhaszndld korldtozds és indokolds
nélkdl, ingyenesen leiratkozhat oz ajanlatok kildésérdl. Ebben oz esetben Szolgdltatd
minden - a rekldmuizenetek kildéséhez szlkséges - személyes adatat torli nyilvantartdsdbdl
és tovabbi rekldmajdnlataival nem keresi meg a Felhaszndlét. Felhaszndld a rekldmokrol
leiratkozhat az Gzenetben lévo linkre kattintva.

4. Az adatgyUjtés ténye, a kezelt adatok kore és az adatkezelés célja:

Személyes adat Az adatkezelés célja Jogalap
i o Azonositds, a hirlevélre/akcids kuponokra Az érintett
Név, e-mail cim. - , v s N .
valo feliratkozas lehetove tétele. hozzdjaruldsa, é. cikk
(1) bekezdés a) pontja.
A felirotkond A gazdasdgi
elratozas Technikai mUvelet végrehajtdsa. reklomtevékenység

idopontja alopvetd feltételeirdl

és egyes korlatairdl
sz6L6 2008. évi XLVIII.

Technikai mUvelet végrehajtdsa. torvény 6. § (5)
bekezdése.

A feliratkozas kori
IP cim

5. Az érintettek kore: A hirlevélre feliratkozd valamennyi érintett.

6. Az adatkezelés célja: rekldmot tartalmazé elektronikus Gzenetek (e-mail, sms, push Gzenet)
kUldése az érintett részére, tdjékoztatds nydjtdsa az aktudlis informdacidkrdl, termékekral,
akcidkrdl, Uj funkciokrdl stb.
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7. Az adatkezelés idotartama, az adatok torlésének hatdrideje: Hozzdjdrulds visszavondasadig
(leiratkozdsig, az érintett torlési kérelméig), vagy a hirlevél megszinéséig tart az adatkezelés.

8. Az adatok megismerésére jogosult lehetséges adatkezelék személye, a személyes adatok
cimzettjei: A személyes adatokat oz adatkezeld, tovdbbd annak értékesité és marketing
munkatdrsai kezelhetik, a fenti alapelvek tiszteletben tartdsaval.

9. Az érintettek adatkezeléssel kapcsolatos jogainak ismertetése:

o Az érintett kérelmezheti az adatkezel6tél a ré vonatkozd személyes adatokhoz vald
hozzdférést, azok helyesbitését, torlését vagy kezelésének korldtozdsadt, valamint

o tiltakozhat a személyes adatainak kezelése ellen és

e azérintettnek joga van az adathordozhatdsdghoz, tovabbd a hozzdjdrulds bdrmely
idépontban torténd visszavondsdhoz.

10. A személyes adatokhoz valé hozzaférést, azok torlését, mdédositasat, vagy kezelésének
korlatozdasadt, az adatok hordozhatdsagadt, illetve tiltakozdsat az aldbbi médokon tudja
érintett kezdeményezni:

e postai Uton a 2163 Vacratdt, Szent Istvan utca 22. cimen,
e e-mail Utjédn a/az info@complicense.hu cimen,
o telefonon a +36 20 458 9255 szémon.

1. Az érintett barmikor, ingyenesen leiratkozhat a hirlevélrél
12. Tdjékoztatjuk, hogy

« az adatkezelés az On hozzdjaruldsén alapul.

o koteles a személyes adatokat megadni, ha hirlevelet szeretne kapni téllnk.

e 0z adatszolgdltatds elmaraddsa azzal a kdvetkezménnyel jér, hogy nem tudunk
Onnek hirlevelet kildeni.

e ahozzdjdruldsat barmikor vissza tudja vonni a leiratkozasra kattintdssal.

e ahozzdjdrulds visszavondsa nem érinti a hozzgjaruldson alapuld, a visszavonads elotti
adatkezelés jogszeruségét.
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Panaszkezelés

1. Az adatgyUjtés ténye, a kezelt adatok kore és az adatkezelés célja:

Személyes adat Az adatkezelés célja Jogalap

Vezeték-és keresztnév | Azonositds, kapcsolattartds.

E-mail cim Kapcsolattartds. 6. cikk (1) bekezdés ¢)
pontja. (az ide
vonatkozd jogi

Telefonszdm Kapcsolattartds. kdtelezettség: fogya
sztévédelemrol

sz06l6 1997. évi CLV.
torvény 17/A.§ (7)
bekezdése)

Azonositds, a megrendelt
termékekkel/szolgdltatdsokkal
Szadmldzdsi név és cim | kapcsolatosan felmerild mindségi
kifogdsok, kérdések és problémdk
kezelése.

2. Az érintettek kore: A weboldalon vasarld és mindségi kifogdssal él, panaszt tevd
valamennyi érintett.

3. Az adatkezelés id6tartama, oz adatok tdrlésének hatdrideje: A kifogdsrol felvett
jegyzdkonyy, atirat és az arra adott vélasz masolati példdnyait a fogyasztévédelemrdl szold
1997. évi CLV. torvény 17/A. § (7) bekezdése alapjdn 3 évig kell megdrizni.

4. Az adatok megismerésére jogosult lehetséges adatkezeldk személye, a személyes adatok
cimzettjei: A személyes adatokat az adatkezeld, tovdbbd az arra feljogositott munkatarsai
kezelhetik, a fenti alapelvek tiszteletben tartdsaval.

5. Az érintettek adatkezeléssel kapcsolatos jogainak ismertetése:

o Az érintett kérelmezheti az adatkezeldtol a rd vonatkozd személyes adatokhoz vald
hozzdférést, azok helyesbitését, torlését vagy kezelésének korldtozdsat, és

e az érintettnek joga van az adathordozhatdsdghoz, tovabbd a hozzdjdrulds barmely
idopontban torténd visszavondsdhoz
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6. A személyes adatokhoz valé hozzdaférést, azok torlését, médositdsat, vagy kezelésének
korldtozdasadt, az adatok hordozhatdsagat az aldbbi médokon tudja érintett kezdeményezni:

e postai Uton a 2163 Vacratdt, Szent Istvdn utca 22. cimen,
e e-mail Utjédn o/az info@complicense.hu cimen,
o telefonon a +36 20 458 9255 szédmon.

7. Tdjékoztatjuk, hogy

e aszemélyes adat szolgdltatdsa jogi kbtelezettségen alapul.

e aszerz6dés megkdtésének eldfeltétele a személyes adatok kezelése.

o koteles a személyes adatokat megadni, hogy panaszat kezelni tudjuk.

e 0z adatszolgdltatds elmaraddsa azzal a kdvetkezménnyel jér, hogy nem tudjuk kezelni
a hozzdnk beérkezett panaszat.

Cimzettek, akikkel a személyes adatokat kozlik

,Cimzett: az a természetes vagy jogi személy, kdzhatalmi szerv, Ugynodkség vagy barmely
egyéb szerv, akivel vagy amellyel a személyes adatot kozlik, fUggetlenll attdl, hogy harmadik
fél-e.

1. Adatfeldolgozdk (akik, az adatkezeld nevében végzik az adatkezelést)

Az adatkezeld a sajdt adatkezelési tevékenységeinek eldsegitése céljabdl, tovdbbad érintettel
kotott szerz&dés-, illetve a jogszabdlyok dltal tdmasztott kdtelezettségeinek teljesitése
érdekében adatfeldolgozdkat vesz igénybe. Az adatkezeld nagy hangsulyt fektet arra, hogy
kizardlag olyan adatfeldolgozdkat vegyen igénybe, akik vagy amelyek megfeleld garancidkat
nyUjtanak az adatkezelés GDPR-ban foglalt kdvetelményeinek vald megfelelését és az
érintettek jogainak védelmét biztositd, megfeleld technikai és szervezési intézkedések
végrehajtdsdara. Az adatfeldolgozd és barmely, az adatkezeld vagy az adatfeldolgozd
irdnyitdsa alatt eljard, a személyes adatokhoz hozzdéféréssel rendelkezd személy a jelen
szabdlyzatban foglalt személyes adatokat kizdrdlag az adatkezeld utasitdsdnak
megfelelden kezeli. Az adatfeldolgozd tevékenységeiért az adatkezeld jogi feleldsséggel
tartozik. Az adatfeldolgozd csak abban az esetben tartozik felelésséggel az adatkezelés
Altal okozott kdrokért, ha nem tartotta be a GDPR-ban meghatdrozott, kifejezetten az
adatfeldolgozdkat terheld kotelezettségeket, vagy ha oz adatkezeld jogszery utasitdsait
figyelmen kivUl hagyto, vagy azokkal ellentétesen jart el. Az adatfeldolgozdnak az adatok
kezelését érintéen érdemi dontéshozatala nincsen. Az adatkezeld az informatikai hattér
biztositdsdara tarhely-szolgdltatdt, o megrendelt termékek kiszdllitdsara futdrszolgdlatot,
mint adatfeldolgozdt vehet igénybe.
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2. Egyes adatfeldolgozdk

Adatfeldolgozdi tevékenység | Név, cim, elérhetéség

Tarhely.Eu Kft.

Székhely: 1097 Budapest, Konyves Kalman kordt 12-14.
Posta: 1538 Budapest, Pf.: 510.

Tarhely-szolgdltatds Tel: +36 1789 2789

Fox: +36 1789 3789

Email: support@tarhely.eu

Web: www.tarhely.eu

Jharmadik fél: az a természetes vagy jogi személy, kdzhatalmi szerv, Ggyndkség vagy
bdarmely egyéb szerv, amely nem azonos az érintettel, az adatkezeldvel, az adatfeldolgozdval
vagy azokkal a személyekkel, akik az adatkezeld vagy adatfeldolgozd kdzvetlen irdnyitdsa
alatt a személyes adatok kezelésére felhatalmazast kaptak.

3. Adattovabbitds harmadik fél részére
A harmadik fél adatkezeldk a sajét nevikben, a sajat adatvédelmi szabdlyzatuknak
megfeleléen kezelik az dltalunk kdzolt személyes adatokat.

Adatkezeld tevékenysége Név, cim, elérhetdség
Rocketboy Kft.
Cim: 1036 Bud t Bécsi Ut 85.
Webfejlesztés 'm ucapest, becsi u

Telefonszdm: +36 20 465 3230
E-mail: hello@rocketboy.hu

Koz6sségi oldalak
1. Az odatgyujtés ténye, a kezelt adatok kore: X / Pinterest / Youtube / Instagrom /

TikTok / Linkedin stb. k6zosségi oldalakon regisztrdlt neve, illetve a felhaszndld
nyilvédnos profilképe.
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2. Az érintettek kdre: Valamennyi érintett, aki regisztrdlt a X / Pinterest / Youtube /
Instagram / TikTok / Linkedin stb. k6z6sségi oldalakon, és ,ldjkolta" a Szolgdltatd
k6zosséqi oldaladt, illetve a kdzbsségi oldalon keresztll felvette a kapcsolatot az
adatkezeldvel.

3. Az adatgyUjtés célja: A kdzdsségi oldalakon, a weboldal egyes tartalmi elemeinek,
termékeinek, akcidinak vagy magdnak a weboldalnak a megosztdso, illetve ldjkoldsa”,
kovetése, népszerdsitése.

4. Az odatkezelés idétartama, az adatok torlésének hatdrideje, az adatok
megismerésére jogosult lehetséges adatkezeldk személye és az érintettek
adatkezeléssel kapcsolatos jogainak ismertetése: Az adatok forrdsardl, azok
kezelésérdl, illetve az dtadds mdédjdrdl, és jogalapjdrdol az adott kdzdsségi oldalon
tdjékozdodhat az érintett. Az adatkezelés a k6zosségi oldalakon valdsul meg, igy oz
adatkezelés idétartamara, médjara, illetve oz adatok torlési és mdédositdsi
lehetéségeire az adott kdzosségi oldal szabdlyozdsa vonatkozik.

5. Az adatkezelés jogalapja: az érintett dnkéntes hozzdjdruldsa személyes adatai
kezeléséhez a kdzosségi oldalakon.

Facebook / Meta k6zds adatkezelés

Adatkezeld a tevékenységre vonatkozdan Facebook / Meta profillal rendelkezik. A Facebook
kozbsségi oldalon megvaldsitott statisztikai célu adatkezelés az Adatkezeld és a Facebook
Irelond Ltd. (4 Grand Canal Square, Grand Canal Harbour, D2 Dublin irorszag) kzés
adatkezelése. A kd6z6s adatkezelési megdllapodds részleteirdl a Facebook Oldalelemzések
funkcié adatkezeldi fliggeléke ad részletes tdjékoztatdst. A fliggelék elérhetd a kdvetkezd
linken: https://hu-hu.facebook.com/legal/terms/page_controller_addendum

Adatkezeld a kdzdsségi oldalon privat Uzenetben kizdrdlag akkor kommunikdl, amennyiben
On ott keres meg minket.

1. Erintettek kategdridi

e Qazon érintett, aki regisztrdlt a kozdsségi oldalon, és ldjkolta” az Adatkezeld
profiloldaldt,
e azon érintett aki a kd6zosségi oldalon privét Gzenetben felkeresi Adatkezeldt.

2. Az adatkezelés célja

Az adatkezelés célja a Facebook kbzdsségi oldalon az adatkezeld tevékenységének,
szolgdltatdsdnok a megosztdsa, illetve népszerUsitése. Az érintett privat Gzentben megadott
adatait Adatkezeld felhaszndlhatja ahhoz, hogy az Gzenetre valaszt adjon, egyebekben oz
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Adatkezeld a kdzdsségi oldalakon keresztll adatokat nem gyujt, adatokat onnan nem emel
ki.

3. Az adatkezelés jogalapja
Az adatkezelés a GDPR 6. cikk (1) bekezdés a) pontjdn alapul, oz adatkezelés jogalapja oz
érintett hozzdjdruldsa a személyes adatai kezeléséhez a Facebook kdzdsségi oldalon.

4. A kezelt adatok kore

e érintett regisztrdlt neve,
o érintett felhaszndld nyilvénos profilképe
e eQyéb, az érintett dltal a kdzdsségi oldalon megadott, megosztott nyilvdnos adatok

5. A kezelt személyes adatok forrdasa:
A kezelt adatok forrdsa az érintett.

6. Hozzgjdrulds visszavonadsa:

On oz adatkezeléshez adott hozzdjdruldsat barmikor visszavonhatja, posztjét,
hozzdszdldsat torolheti. Az adatkezelés a kdzOsségi oldalakon keresztUl zajlik le, melyeket
harmadik fél tizemeltet. Amennyiben On a hozzdjaruldsét visszavonja az Adatkezeld torli az
Onnel folytatott beszélgetést. A hozzdjarulds visszavondsa nem érinti a hozzdjéruldson
alapuld, a visszavonds elétti adatkezelés jogszerlségét. A személyes adatokhoz vald
hozzdférést, azok torlését, médositdsat, vagy kezelésének korldtozdsadt, az adatok
hordozhatdsdgdt az aldbbi médokon tudja érintett kezdeményezni:

e postai Uton a 2163 Vacratét, Szent Istvan park 21/1 cimen,
e e-mail Utjdn a/az info@complicense.hu cimen,
o telefonon a +36 20 458 9255 szdmon.

7. Az adatkezelés idotartama

e az érintett hozzdjdruldsdnaok visszavondsaig,
e amennyiben Uzenetvdltdsra kerll sor, akkor 2 év.

8. A személyes adatok tovdbbitdsa, cimzettjei, illetve a cimzettek
kategériai:

A cimzett fogalmat l&sd: GDPR 4. cikk 9. pontja. Adatkezeld csak kivételes esetben és
jogszabdlyi kotelezettség alapjdn adja Gt az Erintett személyes adatait dllami szervek,
hatdsdgok - igy kilondsen birdsdg, Ugyészség, nyomozd hatdsdg és szabdlysértési hatdsag,
Nemzeti Adatvédelmi és Informdcidszabadsdg Hatdsdg - szédmara.
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9. Az adatszolgdltatds elmaraddsanak lehetséges kévetkezményei

Az adatszolgdltatds elmaraddsa esetén az érintett nem tud a Facebook kdzdsségi oldalon
keresztll az Adatkezeld tevékenységérdl, szolgdltatdsairdl tdjékozdodni, a Facebook
Messengeren keresztll Gzenetet klildeni az Adatkezeldnek.

10. Automatizdlt dontéshozatal (tovabba profilalkotds):
Az adatkezelés sordn automatizdlt dontéshozatalrao, ideértve a profilalkotdst is, nem kerl

1. AFacebook Ireland Ltd.-vel kotott kozos adatkezeldi megdllapodds:
Az Oldalelemzések funkcid Osszesitett adatokat jelenit meg, amelyek segitségével atldthatd,
hogyan haszndljdk a Facebook oldalt az érintettek. A Facebook Ireland Limited (Facebook
Ireloand”) és az Adatkezeld k6z8s adatkezeldk az elemzési adatok kezelése tekintetében. Az
Oldalelemzések fliggeléke hatdrozza meg a Facebook feleldsségét és az Adatkezeld
felelésségét az elemzési adatok kezelése kapcsdn. A Facebook Ireland vallalja az elsédleges
feleldsséget a GDPR értelmében oz elemzési adatok kezeléséért, valamint hogy a GDPR-ben
eléirt minden vonatkozd kdtelezettséget betart az elemzési adatok kezelése kapcsan. A
Facebook Ireland ezenkivil minden érintettnek elérhetdvé teszi az Oldalelemzések
fuggelékének kivonatat. Az Adatkezeld biztositjo, hogy a GDPR értelmében megfeleld
jogalappal rendelkezzen oz elemzési adatok kezelésére, azonositsa az oldal adatkezeldjét,
és hogy betartson minden egyéb vonatkozd jogi kdtelezettséget. A Facebook Ireland
egyedUli felel&ssége a személyes adatok kezelése az Oldalelemzések funkcid kapcsan, kivéve
az Oldalelemzések flggelékének hatdkorébe tartozéd adatokat. Az Oldalelemzések fliggeléke
nem biztosit az Adatkezeldnek jogot, hogy kikérje a Facebookfelhaszndlok személyes
adatait, amelyeket a Facebook kapcsdn kezel a Facebook Ireland, ideértve az oldalelemzési
adatokat. Az Adatkezeld az adatvédelmi megkeresések teljesitése sordn a Facebook Ireland
nevében nem jarhat el, és nem adhat vdlaszt.

Ugyfélkapcsolatok és egyéb adatkezelések

1. Amennyiben oz adatkezeld szolgdltatdsaink igénybevétele sordn kérdés merllne fel,
esetleg problémdja lenne az érintettnek, a honlapon megadott médokon (telefon, e-
mail, ko6zdsségi oldalak stb.) kapcsolatba [éphet oz adatkezeldvel.

2. Adatkezeld a beérkezett e-maileket, Gzeneteket, telefonon, Meta-n stb. megadott
adatokat az érdekl6dd nevével és e-mail cimével, valomint mads, dnként megadott
személyes adatdval egyltt, az adatkozléstol szdmitott legfeljebb 2 év elteltével torli.

3. E tdjékoztatdban fel nem sorolt adatkezelésekrél az adat felvételekor adunk
tdjékoztatdst.
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4. Kivételes hatésdgi megkeresésre, illetdleg jogszabdly felhatalmazdsa alapjdn mas
szervek megkeresése esetén a Szolgdltatd koteles tdjékoztatds addsdra, adatok
kozlésére, dtaddasaraq, illetéleg iratok rendelkezésre bocsatdsara.

5. A Szolgdltatd ezen esetekben a megkeresd részére - amennyiben az a pontos célt és
oz adatok korét megjeldlte - személyes adatot csak annyit és olyan mértékben ad ki,
amely a megkeresés céljdnok megvaldsitdsdhoz elengedhetetlendl szikséges.

Az érintettek jogai

1. A hozzéférés joga

On jogosult arra, hogy az adatkezeldtdl visszajelzést kapjon arra vonatkozdan, hogy
személyes adatainak kezelése folyomatban van-g, és ha ilyen adatkezelés folyomatban van,
jogosult arro, hogy a személyes adatokhoz és a rendeletben felsorolt informdacidkhoz
hozzd&férést kapjon.

2. A helyesbitéshez vald jog

On jogosult arra, hogy kérésére az adatkezeld indokolatlan késedelem nélkil helyesbitse az
Onre vonatkozé pontatlan személyes adatokat. Figyelembe véve az adatkezelés céljat, On
jogosult arro, hogy kérje a hidnyos személyes adatok - egyebek mellett kiegészitd nyilatkozat
Utjdn torténd - kiegészitését.

3. A torléshez valod jog

On jogosult arra, hogy kérésére az adatkezeld indokolatlan késedelem nélkil tordlje az Onre
vonatkozd személyes adatokat, az adatkezeld pedig kételes arra, hogy Onre vonatkozd
személyes adatokat indokolatlan késedelem nélkll tordlje meghatdrozott feltételek esetén.

4. Az elfeledtetéshez valo jog

Ha az adatkezeld nyilvdnossdgra hozta a személyes adatot, és azt tordlni koteles, az
elérhet6 technoldgia és a megvaldsitds koltségeinek figyelembevételével megteszi az
észszerUen elvarhatd |épéseket - ideértve technikai intézkedéseket - annak érdekében, hogy
téjékoztassa az adatokat kezeld adatkezeldket, hogy On kérelmezte a széban forgd
személyes adatokra mutatd linkek vagy e személyes adatok mdsolatdnak, illetve
masodpéldanydnak torlését.

5. Az adatkezelés korldtozasdhoz vald jog
On jogosult arro, hogy kérésére az adatkezeld korldtozza az adatkezelést, ha az aldbbi
feltételek valamelyike teljesul:
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. On vitatja a személyes adatok pontossagdt, ez esetben a korldtozds arra az
idétartamra vonatkozik, amely lehetdvé teszi, hogy az adatkezeld ellendrizze a
személyes adatok pontossdgdt;

« 0z adatkezelés jogellenes, és On ellenzi az adatok torlését, és ehelyett kéri azok
felhaszndldsdnaok korlatozasat;

o 0z adatkezeldnek mar nincs szUksége a személyes adatokra adatkezelés céljdbdl, de
On igényli azokat jogi igények eldterjesztéséhez, érvényesitéséhez vagy védelméhez;

o Ontiltokozott az adatkezelés ellen; ez esetben a korldtozds arra az idétartamra
vonatkozik, amig megdllapitdsra nem keril, hogy az adatkezeld jogos indokai
elsébbséget élveznek-e On jogos indokaival szemben.

6. Az adathordozhatésdghoz vald jog

On jogosult arra, hogy az Onre vonatkozd, dltala egy adatkezeld rendelkezésére bocsatott
személyes adatokat tagolt, széles kérben haszndlt, géppel olvashatd formatumban
megkapjo, tovabbd jogosult arra, hogy ezeket az adatokat egy masik adatkezeldnek
tovabbitsa anélkll, hogy ezt akaddlyoznd az az adatkezeld, amelynek a személyes adatokat
a rendelkezésére bocsatotta.

7. A tiltakozdshoz vald jog

A jogos érdeken, illetve a kdzhatalmi jogositvanyon, mint jogalapokon alapuld adatkezelések
esetében On jogosult arra, hogy a sajét helyzetével kapcsolatos okokbdl barmikor
tiltokozzon személyes adatainak a (...) kezelése ellen, ideértve az emlitett rendelkezéseken
alapuld profilalkotdst is.

8. Tiltakozds kodzvetlen Uzletszerzés esetén

Ha a személyes adatok kezelése kdzvetlen Uzletszerzés érdekében tdrténik, On jogosult arra,
hogy barmikor tiltakozzon az Onre vonatkozé személyes adatok e célodl térténd kezelése
ellen, ideértve a profilalkotdst is, amennyiben az a kdzvetlen Uzletszerzéshez kapcsolddik.
Ha On tiltakozik a személyes adatok kdzvetlen tzletszerzés érdekében toérténd kezelése
ellen, akkor a személyes adatok a tovdbbiakban e célodl nem kezelhetdk.

9. Automatizdlt dontéshozatal egyedi Ugyekben, beleértve a profilalkotdst

On jogosult arra, hogy ne terjedjen ki Onre az olyan, kizérélag automatizélt adatkezelésen -
ideértve a profilalkotdst is - alapuld déntés hatdlya, amely Onre nézve joghatdssal jarna
vagy Ont hasonléképpen jelentés mértékben érintené. Az eléz6 bekezdés nem alkalmazandd
abban az esetben, ha a dontés:

o On és az adatkezeld kdzdtti szerzddés megkdtése vagy teljesitése érdekében
szUkséges;
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o meghozataldt oz adatkezeldre alkalmazandd olyan unids vagy tagdllami jog teszi
lehetévé, amely On jogainak és szabadsdagainak, valamint jogos érdekeinek védelmét
szolgdld megfeleld intézkedéseket is megdllapit; vagy

o On kifejezett hozzdjaruldsan alopul.

Intézkedési hatarido

Az adatkezeld indokolatlan késedelem nélkll, de mindenféleképpen a kérelem beérkezésétol
szdmitott 1 hénapon beldl téjékoztatja Ont a fenti kérelmek nyomdn hozott intézkedésekrél.
SzUkség esetén ez 2 hdnappal meghosszabbithatd. A hatdridd meghosszabbitdsardl az
adatkezeld a késedelem okainak megjelolésével a kérelem kézhezvételétdl szdmitott 1
hénapon belil tdjékoztatja Ont. Ha az adatkezeld nem tesz intézkedéseket On kérelme
nyoman, késedelem nélkul, de legkésdbb a kérelem beérkezésétdl szamitott egy hdnapon
belll téjékoztatja Ont az intézkedés elmaraddsdnak okairdl, valamint arrél, hogy On
panaszt nydjthat be valamely fellgyeleti hatdsagndl, és élhet birdsagi jogorvoslati jogaval.

Az adatkezelés biztonsdga

Az adatkezeld és az adatfeldolgozd a tudomany és technoldgia dlldsa és a megvaldsitds
koltségei, tovdbbd oz adatkezelés jellege, hatdkore, kdrilményei és céljai, valomint a
természetes személyek jogaira és szabadsdgaira jelentett, valtozd valdszinlségu és
sulyossdgu kockdzat figyelembevételével megfeleld technikai és szervezési intézkedéseket
hajt végre annak érdekében, hogy a kockdzat mértékének megfeleld szintl adatbiztonsdgot
garantdljo, ideértve, tdobbek kozdtt, adott esetben:

1. aszemélyes adatok dlnevesitését és titkositasat;

2. aszemélyes adatok kezelésére haszndlt rendszerek és szolgdltatdsok folyamatos
bizalmas jellegének biztositdsdt, integritdsat, rendelkezésre dlldsat és ellendlld
képességét,

3. fizikai vagy mUszaki incidens esetén az arra vald képességet, hogy a személyes

adatokhoz vald hozzdférést és oz adatok rendelkezésre Allasat kelld iddben vissza
lehet allitani;

4. az adatkezelés biztonsdgdnak garantdldsdra hozott technikai és szervezési
intézkedések hatékonysdgdnak rendszeres tesztelésére, felmérésére és értékelésére
szolgdld eljdrdst.

5. A kezelt adatokat Ugy kell térolni, hogy azokhoz illetéktelenek ne férhessenek hozzd.
Papir alopu adathordozdk esetében a fizikai tarolds, irattdrazds rendjének
kialakitdsaval, elektronikus formdban kezelt adatok esetén kdzponti
jogosultsdgkezeld rendszer alkalmazdsaval.
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6. Az adatok informatikai mddszerrel torténd tdaroldsi médjat Ugy kell megvdlasztani,
hogy azok torlése - az esetleg eltérd torlési hatdridore is tekintettel - az adattorlési
hatdridd lejartakor, illetve ha az egyéb okbdl szikséges, elvégezhetd legyen. A
torlésnek visszadllithatatlannak kell lennie.

7. A papir alapu adathordozdékat iratmegsemmisitd segitségével, vagy kulsd,
iratmegsemmisitésre szakosodott szervezet igénybevételével kell a személyes
adatoktél megfosztani. Elektronikus adathordozdok esetében oz elektronikus
adathordozdk selejtezésére vonatkozd szabdlyok szerint kell gondoskodni a fizikai
megsemmisitésrol, illetve szUkség szerint elézetesen az adatoknak a biztonsdgos és
visszadllithatatlan torlésérdl.

8. Az adatkezeld az aldbbi konkrét adatbiztonsdgi intézkedéseket teszi:

A papir alapon kezelt személyes adatok biztonsdga érdekében a Szolgdltatd az aldbbi
intézkedéseket alkalmazza (fizikai védelem):

1. A dokumentumokat biztonsdgos, jol zarhatd szdraz helyiségben helyezni el.

2. Amennyiben a papiralaopon kezelt személyes adatok digitalizdlasdra kerul sor, akkor a
digitdlisan tarolt dokumentumokra irdnyadd szabdlyokat kell alkalmazni

3. A Szolgdltaté adatkezelést végzd munkatdrsa a munkavégzése sordn csak Ugy
hagyhatja el azt a helyiséget, ahol adatkezelés folyik, hogy a rd bizott adathordozdkat
elzdrjo, vagy oz adott helyiséget bezarjo.

4. A személyes adatokat csak az arra jogosult személyek ismerhetik meg, azokhoz
harmadik személyek nem férhetnek hozza.

5. A Szolgdltatd épllete és helyiségei tlzvédelmi és vagyonvédelmi berendezéssel
vannak ellatva.

Informatikari védelem

1. Az adatkezelés sordn haszndlt szdmitdégépek és mobil eszkdzok (egyéb adathordozdk)
a Szolgdltatd birtokadt képezik.

2. A Szolgdltatd dltal haszndlt személyes adatokat tartalmazdé szémitdgépes rendszer
virusvédelemmel van ellatva.

3. Adigitdlisan tdrolt adatok biztonsdga érdekében a Szolgdltatd adatmentéseket és
archivaéldsokat alkalmaz.

4. A kdzponti szerver géphez csak megfeleld jogosultsdggal és csakis az arra kijelolt
személyek férhetnek hozza.

5. A szdmitdgépeken taldlhatd adatokhoz felhaszndldnévvel és jelszéval lehet csak
hozzaférni.
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Az érintett tdjékoztatdsa az adatvédelmi incidensradl

Ha az adatvédelmi incidens valdszinUsithetéen magas kockdzattal jar a természetes
személyek jogaira és szabadsdgaira nézve, az adatkezeld indokolatlan késedelem nélkul
tdjékoztatja az érintettet. Az érintett részére adott tdjékoztatdsban vildgosan és
kozérthetéen ismertetni kell az adatvédelmi incidens jellegét, és kozolni kell az adatvédelmi
tisztviseld vagy a tovabbi tdjékoztatdst nyUjtd egyéb kapcsolattartd nevét és elérhetdségeit;
ismertetni kell az adatvédelmi incidensbdl eredd, valdszinUsithetd kovetkezményeket;
ismertetni kell az adatkezeld dltal az adatvédelmi incidens orvosldsdra tett vagy tervezett
intézkedéseket, beleértve adott esetben az adatvédelmi incidensbdl eredd esetleges
hdtranyos kdvetkezmények enyhitését célzd intézkedéseket. Az érintettet nem kell
tgjékoztatni, ha a kévetkezo feltételek bdrmelyike teljesil:

o az adatkezeld megfeleld technikai és szervezési védelmi intézkedéseket haojtott végre,
és ezeket az intézkedéseket az adatvédelmi incidens dltal érintett adatok tekintetében
alkalmaztdk, kiléndsen azokat az intézkedéseket — mint példdaul a titkositds
alkalmazdsa -, amelyek a személyes adatokhoz vald hozzdférésre fel nem jogositott
személyek szdmdara értelmezhetetlenné teszik az adatokat;

o az adatkezeld az adatvédelmi incidenst kdvetéen olyan tovdbbi intézkedéseket tett,
amelyek biztositjdk, hogy az érintett jogaira és szabadsdgaira jelentett, magas
kockdzat a tovabbiokban valészinUsithetéen nem valdsul meg;

o o tdjékoztatds ardnytalan eréfeszitést tenne sziikségessé. Ilyen esetekben oz
érintetteket nyilvdnosan kdzzétett informdcidk utjan kell tdjékoztatni, vagy olyan
hasonldé intézkedést kell hozni, amely biztositja az érintettek hasonldan hatékony
tdjékoztatdsat.

Ha oz adatkezeldé még nem értesitette az érintettet az adatvédelmi incidensrdl, a fellgyeleti
hatdsdg, miutdn mérlegelte, hogy az adatvédelmi incidens valdszinUsithetéen magas
kockdazattal jar-e, elrendelheti az érintett tdjékoztatdsat.

Adatvédelmi incidens bejelentése a hatésdgnak

Az adatvédelmi incidenst az adatkezeld indokolatlan késedelem nélkdl, és ha lehetséges,
legkésdbb 72 érdval azutdn, hogy az adatvédelmi incidens a tudomdsadra jutott, bejelenti az
55. cikk alapjan illetékes felugyeleti hatdsdgnak, kivéve, ha oz adatvédelmi incidens
valdszinusithetdéen nem jar kockdzattal a természetes személyek jogaira és szabadsdgaira
nézve. Ha a bejelentés nem torténik meg 72 6rdn beldl, mellékelni kell hozzd a késedelem
igazoldsdra szolgdld indokokat is.

FelUlvizsgdlat kotelezé adatkezelés esetén
Ha a kotelezé adatkezelés idotartamat, vagy szikségessége iddszakos felllvizsgdlatat
torvény, helyi dnkormadnyzat rendelete, vagy az Eurdpai Unid kotelezd jogi aktusa nem
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hatdrozza meg, az adatkezelé az adatkezelés megkezdésétol legaldbb haromévente
felUlvizsgadljo, hogy az dltalo, illetve a megbizdsdbdl vagy rendelkezése alapjdn eljard
adatfeldolgozd dltal kezelt személyes adat kezelése oz adatkezelés céljdnak
megvaldsuldsdhoz szlkséges-e. Ezen felllvizsgdlat kérilményeit és eredményét az
adatkezelé dokumentdljo, e dokumentaciot a felllvizsgalat elvégzését kovetd tiz évig
megdrzi és azt a Nemzeti Adatvédelmi és Informdacidszabadsdg Hatdsdg (a tovdbbiakban:
Hatdsdg) kérésére a Hatdsdg rendelkezésére bocsatja.

Panasztételi lehetdség
Az adatkezeld esetleges jogsértése ellen panasszal a Nemzeti Adatvédelmi és
Informdacidszabadsdg Hatdsdgndl lehet élni:

Nemzeti Adatvédelmi és Informacidszabadsdg Hatdsdg
1055 Budapest, Falk Miksa utca 9-11.

Levelezési cim: 1363 Budapest, Pf. 9.

Telefon: +36 -1-391-1400

Fax: +36-1-391-1410

E-mail: ugyfelszolgalat@naih.hu

ZA4rszo
A tdjékoztatd elkészitése sordn figyelemmel voltunk az aldbbi jogszabdlyokrao:

o Atermészetes személyeknek a személyes adatok kezelése tekintetében torténd
védelmérdl és az ilyen adatok szabad dramldsaérdl, valomint a 95/46/EK rendelet
hatdlyon kivil helyezésérdl (Gltaldnos adatvédelmi rendelet) AZ EUROPAI PARLAMENT
ES A TANACS (EU) 2016/679 RENDELETE (GDPR)(2016. &prilis 27.);

o 2011. évi CXII. térvény - az informdacids dnrendelkezési jogrél és az
informdcidszabadsdgrol (a tovdbbiakban: Infotv.);

o 2001. évi CVIII. térvény - az elektronikus kereskedelmi szolgdltatdsok, valaomint az
informdcids tdrsadalommal 6sszefliggd szolgdltatdsok egyes kérdéseirdl (foképp a
13/A. §a);

o 2008. évi XLVII. torvény - a fogyasztdkkal szembeni tisztességtelen kereskedelmi
gyakorlat tilalmaradl,

o 2008. évi XLVIII. térvény - a gozdasdgi rekldmtevékenység alapvetd feltételeirdl és
egyes korlétairdl (kuldndsen a 6.8a);

e 2005. évi XC. torvény az elektronikus informdcidszabadsagrol,

o 2003. évi C. torvény az elektronikus hirkozlésrol (kifejezetten a 155.8a);
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o 16/2011. sz. vélemény a viselkedésalapu online rekldm bevalt gyakorlatdra vonatkozé
EASA/IABajanlasrol;

o A Nemzeti Adatvédelmi és Informdacidszabadsdg Hatdsdg ajdnldsa az eldzetes
tdjékoztatds adatvédelmi kovetelményeirdl.
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